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Obchodné, dodacie a reklamacné podmienky

Vseobecné ustanovenie

Nakup tovaru prostrednictvom nasho internetového obchodu mézu uskutoérovat fyzické
a pravnické osoby bez obmedzenia za predpokladu, Ze sa budu riadit tymito Obchodnymi
podmienkami.

Prevadzkovatel internetového portalu
Nazov spoloc¢nosti: FORBUILD, s.r.o.
Ulica a Cislo: Kukuc¢inova 1621/26
Mesto a PSC: Spi$ska Nova Ves, 052 01
Stat: Slovenska republika

1CO: 50 651 277

DIC: 2120413438

Zodpovedna osoba a kontakt

Zodpovedna osoba: Andrea Podolska Tarasova

Kontakt: +421 910 444008, info@stavebnedopinky.sk
Pracovna doba: PO-PIA: 7:30-16:00

1) O registracii

"Vyhlasujeme, Ze data slUzZia len pre Gcely identifikacie pri nakupe vo firme FORBUILD,
s.r.o. ( dalej len "predavajuci" ) a nebudl poskytnuté tretim osobam ani inak zneuzité.
Potvrdenim registracie sthlasim so zasielanim ponukovych e-mailov z internetovych
obchodov firmy FORBUILD, s.r.o. . Ponukové e-maily Vam budul zasielané maximalne
jedenkrat do mesiaca. Sluzbu zasielania noviniek e-mailom mézete kedykolvek zrusit na
e-mailovej adrese: info@stavebnedoplnky.sk, pripadne na info@forbuild.sk, alebo na
uvedenej pevnej adrese. Objednavky je mozné uskutocnit aj bez registracie.

2) Prijatie a vybavenie objednavky, kiipna zmluva

Objednavka kupujuceho je ndvrhom kupnej zmluvy a samotna kupna zmluva je
uzatvorend momentom dorucenia zavazného suhlasu kupujliceho i predavajluceho s
tymto navrhom (zdvaznym potvrdenim objedndvky zo strany predavajuceho). Od tohto
momentu medzi kupujlucim a predavajucim vznikaju vzdjomné prava a povinnosti.
Uzatvorenim kupnej zmluvy kupujlci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi
podmienkami, vratane reklamac¢nych podmienok, a Ze s nimi suhlasi. Na tieto obchodné
podmienky a reklamacny poriadok je kupujuci dostatocnym spdésobom samotnym
uskutoénenim objednavky upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznamit. Predavajuci si
vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast pred uzavretim kipnej zmluvy v tychto
pripadoch: tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila
cena dodavaného tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci bude okamzite
kontaktovat kupujliceho za ucelom dohody o dalsom postupe. V pripade, Zze Kupujlci
zaplatil uz ¢ast alebo celt sumu kipnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spét na
jeho Ucet, k uzavretiu Kipnej zmluvy nedbjde. Vsetky objednavky prijaté tymto
obchodom su zavazné. Objednavku mozno zrusit pred jej expediciou. V pripade, Ze
nebude objednavka zrusend do doby pred expediciou, a bude expedovana, mdze byt po
objednavatelovi pozaduje nahrada nakladov spojena s expediciou tovaru. O prijati
objednavky ste automaticky informovany elektronickou postou - e-mailom. V detaile
kazdého vyrobku aj v potvrdeni objednavky je predpokladana dodacia lehota tovaru,
ktory nebol skladom. Pri kazdej poloZke je zobrazené, Ci je tovar na sklade alebo nie.
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Pokial tovar nie je na sklade, alebo sklade dodavatela, budeme Vas bezodkladne
informovat o dalsom termine dodania.

Storno objednavky

Ak urobite storno objednavky do 12 hodin, povazujeme objednavku za zrusenu. Storno
mbzete poslat e-mailom pripadne vykonat telefonicky. Pri zru$eni objednavky je nutné
uviest Vase meno, e-mail a Cislo objednavky.

3) Druhy dopravy verejnymi prepravcami:

Osobny odber

Objednavku je mozné vyzdvihnit v ten isty der ( po dohode ), za predpokladu, Ze
objednany tovar je na sklade. V ostatnych pripadoch vads budeme informovat.
Objednavky je mozné vyzdvihovat "pracovny ¢as", mimo tuto dobu iba po dohode.

Tovar dorucovany prepravnymi balikovymi firmami

Tovar dorucovany prepravnou balikovou firmou GEIS, DHL resp. Slovenska Posta a.s.
Postovné, ak nebude uvedené inak, je Uctované vo vyske 6 €/balik.

U niektorych obzvlast neskladnych, tazkych alebo inak zle prepravovatelnych vyrobkov
mdbze byt cena prepravy zvy$end. Cena za prepravu sa zobrazuje ihned po vybere
spOsoby dopravy. Reklamacia zasielky je mozna do 3 dni od dorucenia, za predpokladu,
ze poskodenie nebolo zjavné pri odovzdani!

POZOR! Pokial je balik viditelne poskodeny, alebo ak je porusena ochranna paska,
uplatnite reklamaciu priamo u prepravcu. Za Skody vzniknuté pri preprave nenesie
dodavatel zodpovednost. Zasielka je zvycajne doruc¢end do druhého dria od odoslania. O
odoslani je zdkaznik informovany e-mailom.

4) Zaruka

V baliku vzdy najdete dodaci list. Danovy doklad je nasledne zasielany postou, alebo
elektronicky. Zaruéna lehota zadina plynut ddtumom uvedenym na doklade. Zaruénd
lehota je uvedend u kaZdého vyrobku v detaile tovaru. V spornych pripadoch méze byt
zaruénd lehota prediZzend o 5 (slovom péat) dni ako nahrada za ¢as dopravy.

5) Rozpor s kiipnou zmluvou - vSeobecné informacie

V pripade, Ze vec pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kdipnou zmluvou (dalej len
"rozpor s kipnou zmluvou"), ma kupujulci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez
zbytoc¢ného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajuceho kipnej zmluve, a to podla
poziadavky kupujuceho bud vymenou veci, alebo jej opravou; ak nie je takyto postup
mozny, mdze kupujuci pozadovat primerana zlavu z ceny veci, alebo od zmluvy odstupit.
To neplati, ak kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kiipnou zmluvou vedel, alebo
rozpor s kiipnou zmluvou sam sposobil.

Na tovar poskytujeme zaru¢nu dobu dand zédkonom.

6) Pravo Spotrebitel’a odstipit od zmluvy

Ak je kapna zmluva uzatvorena pomocou prostriedkov komunikacie na dialku (v
internetovom obchode), ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia
tovaru. V takom pripade spotrebitel kontaktuje predavajluceho a najlepsie pisomne
uvedie, Ze odstupuje od zmluvy s uvedenim cisla objednavky, datumu nakupu a Cisla
Uctu pre vratenie penazi. Peniaze je mozné vratit tiez v hotovosti v sidle spolo¢nosti.
Odstupenie od zmluvy musi byt doru¢ené najneskor posledny den 14 driovej lehoty.
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Toto ustanovenie zdkona vSak nemozno chapat ako moznost bezplatného zapozi¢ania
tovaru. Spotrebitel v pripade vyuzitia prava na odstupenie od zmluvy do 14 dni od
prevzatia plnenia, musi dodavatelovi vydat vSetko, ¢o na zdklade kipnej zmluvy ziskal.
Ak to uz nie je dobre mozné (napr. v medziobdobi bol tovar zni¢eny alebo spotrebovany),
musi spotrebitel poskytnut periazni ndhradu ako protihodnotu toho, ¢o uz nemdze byt
vydané. Ak je vrateny tovar poskodeny iba Ciasto¢ne, moze predavajlci uplatnit na
spotrebitelovi pravo na nahradu $kody a zapoditat svoj narok na vratent kapnu cenu.
Predavajuci je v takom pripade povinny vzniknut( skodu preukazat. Predavajuci
spotrebitelovi v takom pripade vracia iba takto znizenu kdpnu cenu.

Na kupnu cenu, ktord ma byt kupujicemu vratena, moze predavajlci naviac zapocitat
svoje skutocne vynalozené naklady spojené s vratenim tovaru (naklady na prepravu a
pod).

Pravo na odstipenie od zmluvy spotrebitel’ nema, v pripade zmlav:

- na poskytovanie Sluzieb, ak s ich plnenim bolo s jeho suhlasom zacaté pred uplynutim
lehoty 14 dni od prevzatia plnenia,

- na dodavku tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi na vychylkach finanéného trhu
nezavisle na voli predavajuceho,

- na dodavku tovaru upraveného podla priania kupujiceho alebo pre jeho osobu, ako aj
tovar, ktory podlieha rychlej skaze, opotrebovaniu alebo zastaraniu,

7) Dorucenie a dodacie podmienky

Niektoré zasielky mézu byt rozdelené do viacerych balikov. Postovné sa upravuje podla
poctu balikov..

Vsetky zasielky sledujeme az do ich dorucenia, snazime sa tak predchadzat problémom,
ktoré pri dorucovani vznikaju.

Ako postupovat pri vrateni tovaru:

- Pripravte zasielku podla popisu nizsie.

- Tovar, ktory budete zasielat spat na adresu zaslite podla popisu nizdie vami zvolenym
prepravcom.

Ako zasielku pripravit

Zasielka musi byt kompletna (vratane prislusenstva a vSetkej dokumentacie) a v stave, v
akom ste ju prevzali pri dodavke. K tovaru prilozte doklad o kupe. VZzdy prosim pouzite
baliaci papier ¢&i kartén, tak aby nemohlo pocéas prepravy dbjst k polepeniu, popisaniu Ci
inému znehodnoteniu pévodnych obalov. Neposielajte tovar na dobierku, odporic¢ame
Vam tovar poistit. Peniaze vdm budu vratené na bankovy Ucéet (nezabudnite ho uviest) a
to zvycajne do 3 pracovnych dni od prevzatia zasielky. V pripade vratenia tovaru bude
suma znizend o prepravné naklady (neplati pre reklamacie!).

8) Sposoby Uhrady

Vetky spdsoby Uhrady, mozno vybrat pred vyberom dopravy. Véetky spbésoby platby su
zahrnuté v cene dopravy.

- platba dopredu - pri vybere tejto moznosti Vam posleme zalohovu faktiru so vsetkymi
Udajmi k platbe. Tovar budeme expedovat po pripisani platby na bankovy Gcet

- dobierka - objednany tovar Vam zasleme postou a pri prevzati tento tovar uhradite v
hotovosti prepravcovi.

- osobny odber - plati v hotovosti pri osobnom odbere.

platobna karta /podla moznosti nasich dodavatelov/
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9) Reklamacie

V pripade, Ze tovar, ktory ste od nas dostali, je poskodeny alebo nefunkény, postupujte
podla reklamacného poriadku. Vratenie tovaru z dovodu odstupenia od zmluvy je
popisané v bode 6. Obchodnych podmienok.

10) Reklamacny poriadok

Vyrobky, na ktoré sa vztahuje pravo uplatnenia reklamacie musia byt odovzdané na
posudenie ihned’ po zisteni vady, musia byt Cisté a s nalezitymi dokladmi a popisom
vady, pripadne oznacenym miestom vady. V pripade poskodenia tovaru je podla
moznosti idedlne poslat fotodokumentéaciu s poskodenym tovarom na e-mail:
info@stavebnedoplnky.sk, resp. na reklamacie@stavebnedoplnky.sk.

Ako postupovat

V pripade reklamacie mbzete zvolit dve moznosti, postupujte podla popisu nizsie: Zaslite
vyrobok na adresu: FORBUILD, s.r.o. , Kukucinova 1621/26, 05201 SpiSska Nova Ves.
Zasielka musi byt kompletna (vratane prisludenstva a vSetkej dokumentdcie) a v stave, v
akom ste ju prevzali pri dodavke. K tovaru priloZte doklad o kupe. Vzdy prosim pouZite
baliaci papier ¢&i kartén, tak aby nemohlo poéas prepravy déjst k polepeniu, popisaniu Ci
inému znehodnoteniu povodnych obalov. Neposielajte tovar na dobierku, v takom
pripade nebude tovar prevzaty. Odporic¢ame Vam tovar poistit. S tovarom je ddlezité
poslat aj reklamacny protokol, ktory najdete na stiahnutie na stranke
www.stavebnedoplnky.sk Tovar musi byt pre prepravu riadne zabaleny, tak aby nedoslo
k jeho dalSiemu pripadnému poskodeniu. Chybny alebo poskodeny tovar bude
vymeneny, alebo bude vratend kipna cena. K tovaru musia byt priloZzené vetky listiny,
ktoré kupujuci s tovarom prevzal, teda napriklad zakonny doklad o Uhrade, zarucny list a
iné. Predadvajlci nepreberd zodpovednost za $kody vyplyvajlce z prevadzky produktov,
funkénych vlastnosti a $kod z neodborného pouzivania produktov, rovnako ako skod
spbsobenych vonkajsimi udalostami a chybnou manipulaciou. Na vady tohto pévodu sa
nevztahuje ani poskytnuta zaruka. Tovar je z hygienickych dévodov na reklamdciu prijaty
len riadne vycisteny. Ak vyrobca poskytuje zaruku dlhsiu, je uvedena pri tovare v
kataldgu. Pri zamietnutych reklamaciach mézu byt Gétované naklady na reklamacné
konanie a manipulacné poplatky. O vybaveni reklamacie budete informovani e-mailom,
pripadne SMS. Rovnako ako pri dodani objednavky budete informovani o expedicii balika
a termine dorucenia. Dakujeme Vam za ¢as, ktory ste stravili pre¢itanim obchodnych
podmienok.

Tim stavebnedoplnky.sk

Obchodné podmienky su platné od 01.06.2017 do odvolania.
Informacie pre kupujlcich: v pripade zmeny obchodnych podmienok, s platné obchodné
podmienky, ktoré boli v platnosti k datumu nakupu.
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